Договор оказания туристских услуг № ____
г. Сергиев Посад “____”_____________ 2007 г.

ООО «Круиз СВ», именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице  директора Сазоновой С.Г., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________именуемый (ая) в дальнейшем “Клиент” и/или “Заказчик” с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.
1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги по организации туристической поездки (туристско-экскурсионные услуги) в соответствии с выбранной последним программой, именуемой в дальнейшем “Тур” и/или “Туристическая поездка”___________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2. По настоящему договору туристической услугой считается: информационная услуга по подбору тура, резервирование туристских услуг, оформление проездных документов, виз, разрешений, необходимых для осуществления туристической поездки.

2. Права и обязанности сторон.
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию, обеспечивающую возможность выбора тура. 
2.1.2. Принять от Заказчика заявку на оказание туристско-экскурсионных услуг, и в течение 3-х рабочих дней информировать Заказчика о возможности исполнения заявки.

2.1.3. Предоставить Заказчику достоверную информацию о правилах пребывания в стране или местности путешествия, об условиях безопасности туристов в стране или местности туристической поездки.

2.1.4. После полной оплаты тура Заказчиком выдать последнему документы:

            -туристическую путевку установленного образца, проездные (по договоренности), другие необходимые документы (по договорено    сти).        
2.1.5 Исполнитель оставляет за собой право выдачи пакета документов в аэропорту и на железнодорожном вокзале по причине поздней выписки документов туроператором.

2.2.“Заказчик” обязуется: 
2.2.1. Предоставить Исполнителю все необходимые для туристической поездки документы, в том числе
-действительный ОГП / загранпаспорт установленного образца, 2 фотографии, в случае необходимости;

-необходимую информацию для оформления виз и/или разрешений, доверенность на детей.
2.2.2.Оплатить услуги Исполнителя в порядке и сроках, предусмотренных настоящим договором.
2.2.3. Во время туристической поездки: соблюдать условия и сроки тура; соблюдать нормы права страны (места) временного пребывания, уважать социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные устои страны (места) пребывания; соблюдать установленные правила охраны природы, памятников истории и культуры; соблюдать установленные правила въезда и выезда, а также правила личной безопасности.

3. Порядок расчетов.

3.1. Стоимость тура по прайс-листу за оказанные услуги составляет ____________руб. __________________________________________ 3.2.Оплата производится: - в российских рублях по курсу ЦБ РФ на день оплаты +1.5 % - в случае оплаты наличными; - в российских рублях по курсу ЦБ РФ на день оплаты + 2% - в случае оплаты в безналичном порядке.  
3.3. Исполнитель имеет право предоставлять скидки постоянным клиентам от 1% до 5% от стоимости путевки. 
3.4. При заключении настоящего договора Заказчик оплачивает 100% стоимости тура. 
3.5. При безналичных расчетах днем оплаты считается день поступления средств на счет Исполнителя

4. Изменения условий договора.
4.1. Заказчик и/или Исполнитель  вправе потребовать изменения или расторжения договора до начала путешествия в случаях: - если не могут быть обеспечены ранее оговоренные сторонами состав и качество услуг,  входящих в тур  - непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, резкого изменения курса национальных валют. 
4.2.Изменения условий договора вступает в силу при наличии письменного согласия обеих сторон. 
4.3. Если при наступлении случаев, указанных в п. 4.1., сторонами не достигнуто согласие о внесении соответствующих изменений в договор, то договор автоматически расторгается, и “Заказчику” возвращается в полном объёме средства, внесённые в счёт оплаты тура. 

5. Ответственность Сторон.
5.1. Исполнитель несёт ответственность за материальный ущерб и моральный вред,  причинённый Заказчику вследствие недостатков предоставленного тура или ненадлежащей информации о туре в порядке и объёме, предусмотренном законодательством РФ, за исключении случаев, предусмотренных настоящим договором. 
5.2. Исполнитель не несёт:   материальной ответственности за изменение сроков поездки при общепринятых в деловой практике туристского бизнеса форс-мажорных и других обстоятельствах, произошедших не по его вине в том числе: отмене, переносе или задержке рейса авиакомпанией, изменении сроков оформления виз в Посольствах, отказе в выдаче визы Посольством) ;. 
ответственность за последствия, вызванные нарушением Заказчиком правил проезда, провоза и сохранности багажа, а также законов и правил пребывания в стране (месте) совершения путешествия возлагается на Заказчика. 
5.3. В случае, если Заказчик заключает настоящий договор не только в своих интересах, либо представляет интересы третьих лиц, он несёт ответственность за правильность сообщённых в заявке данных о туристах, за действительность их заграничных паспортов, за выполнение, всеми туристами всех вышеуказанных обязательств, включая обязательства по оплате тура.
5.4. Настоящим Заказчик подтверждает, что в случаях, предусмотренных п. 5.3. настоящего договора, он является уполномоченным представителем, всех указанных в заявке лиц, в том числе вправе единолично принимать решение о любых изменениях и/или дополнениях к настоящему договору.

5.5. Исполнитель несет ответственность за достоверность информации о турах, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям туриста.

5.6. В случае аннулирования Клиентом заказанных и забронированных тур услуг ( не зависимо от причин отказа) действуют штрафные санкции (указанные в приложении к настоящему  договору) в зависимости от сроков аннуляции. При аннуляции путевки Исполнитель возвращает клиенту полученную сумму с учетом наложенных издержек:

· более чем за 30 дней – 85% уплаченной суммы     *от 30 до 15 дней – 70% уплаченной суммы

· от 15 до 7 дней – 40% уплаченной сумм           *от 6 и менее дней  – 0%

6. Особые условия.
6.1. Отказ Исполнителя от оказания туристских услуг в случае не подтверждения возможности исполнения заявки Заказчика, либо, в случае отказа последнего от согласования предложенных Исполнителем изменений, влечет расторжение настоящего договора и возвращени полученных от Заказчика средств. 
6.2. Исполнитель берет на себя ответственность оформления надлежащей визы для въезда в страну, в которую направляется Заказчик, в случае предъявления последним при заключении договора действительных в РФ документов, удостоверяющих личность. 
6.3. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение условий договора, связанное с прохождением паспортного и таможенного контроля, в случае нарушения Заказчиком режима в пунктах пропуска через Государственную границу Российской Федерации; 
6.4.Исполнитель не несет ответственности за нарушение Заказчиком действующего законодательства о порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию. Заказчик гарантирует наличие у него необходимых для выезда и соответствующих законодательству РФ, основных документов, удостоверяющих личность гражданина РФ, иностранного гражданина, либо лица без гражданства. Исполнитель не имеет права проводить экспертизы выездных документов туриста. 
6.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): пожара, стихийных природных бедствий, военных действий, забастовок или иных общественно-политических и экономических событий, а также непредвиденных и непреодолимых обстоятельств, в том числе из-за существенного и не объявленного заранее изменения правительством России или стран по маршруту Тура условий въезда/выезда граждан. В названных выше случаях и при исполнении Сторонами п. 3.4. настоящего договора Исполнитель возвращает Заказчику всю выплаченную им сумму за вычетом документально обоснованных фактических затрат Исполнителя к моменту наступления форс- мажорных обстоятельств. 
6.6. Сторона, для которой в связи с форс - мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. 
6.7. В случае досрочного расторжения настоящего договора, Исполнитель вправе аннулировать полученную Заказчиком визу без возврата средств, выплаченных за визовой сбор и визовое обслуживание. 
6.8. Претензии Заказчика по качеству предоставляемых услуг должны быть зафиксированы в письменной форме и заверены подписью гида, либо представителя принимающей стороны. В случае возникновения у Заказчика претензий, связанных с качеством предоставляемых Исполнителем, или его партнерами по туру, услуг, Заказчик обязан немедленно уведомить Исполнителя (его представителя), либо представителя принимающей стороны. 
6.9. В соответствии со ст.10 Закона РФ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации” письменная претензия к качеству Туристского продукта предъявляется Заказчиком Исполнителю не позднее 20-ти дней с момента окончания тура. При установлении вины Исполнителя (его представителей) или принимающего Туроператора (партнера исполнителя по Туру) Исполнитель удовлетворяет претензию в течение 10-ти дней после ее получения.
7. Срок действия договора.

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до момента окончания тура. 
7.2. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.

8. Юридические адреса и реквизиты сторон.

Исполнитель:                                                                                                                                                                                        Заказчик:
ООО «Круиз СВ» 

Адрес:141300, Россия, Московская обл.,                                           
 г. Сергиев Посад ул. Карла Маркса, д.7

ИНН 5042085365/КПП 504201001

Р/с 40702810010130011713
в ВТБ 24 (ЗАО) Дополнительный офис «Сергиево – Посадский»

 г. Москва
к/с 30101810100000000716
БИК 044525716 ОКПО 93662939
Т\Ф 8(49654) 7-99-33; тел.8 901 5107209
Лицензия ТД 0033825

Директор   ООО «Круиз СВ»                          Сазонова С.Г.

_______________________________________
